
DEX-Protect
SERVICEVERTRAG

Leistungsumfang:   

 Lebenslange Garantie auf den erworbenen Intraoral-Sensor

 Support bei technischen Anliegen

 beratende Unterstüzung bei EDV-Veränderungen in Ihrer Praxis

 sofortiger Sensortausch im Schadensfall (innerhalb 24h)

 Hotlineservice bei auftretenden Störungen oder Fragen beim Einsatz 
 des Intraoralsensors 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr (soweit vom Kunden gewünscht) 

 Unterstützung beim Einspielen von Softwareaktualisierungen
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